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Bai viét sir dung phwong phdp mang bao dit liéu (DEA- data envelopment analysis), von kha
maoi mé trong viéc xac dinh hiéu qud hoat dong cua cac ngan hang o Viét Nam, dé woc lwong hiéu
qud qui mé ciia cdc chi nhanh Ngdn hing Nong nghiép va Phdt trién Nong thén Viét Nam
(Agribank) giai doan 2006 — 2011. Két qua cho thdy trong cdc nam tir 2006 — 2011 ¢é bao nhiéu
chi nhanh hoat djng tai mirc qui mé t6i wu, hiéu qud va phi hiéu qua theo qui mé. Két qud tir mé
hinh cho thd’y, trong giai doan 2006 — 2011 co lan luot 18, 19, 17, 13, 14, 17 chi nhanh Agribank
hoat dong o mirc quy mo 16i uu (Quimoi=1); 52,45, 56, 104,79, 74 chi nhanh Agribank can
tang quy mé hoat dong va 35, 41, 32, 28, 52, 54 chi nhanh Agribank can giam quy mé hoat dgng
dé giam chi phi va tang loi nhudn cho chi nhéanh.

Tir khoa: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Agribank, DEA, hi¢u qua kinh té
theo qui mo, phi hiéu qua theo qui mo, hiéu qua khong doi theo qui mo.

1. D3t van dé

Ngan hang 1a mach méu luu thong cua “co thé”
nén kinh té. Muc tiéu phat trién 6n dinh, bén virng
trong hé¢ thong ngan hang 1a muc tiéu cta tat ca cac
Chinh phu cua cic qubc gia trén thé gisi. Tai Viét
Nam, trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc t& ngay
nay, viéc thuc hién cac cam két quéc té vé mo ctra
cac linh vuc, nganh nghé 1a diéu can thiét. Linh vyuc
ngan hang ciing timg budc dwoc md cira, nhim
huéng dén xay dung hé thong ngan hang canh tranh
binh dang voi hé théng ngan hang thé giéi. Do do,
hon bao gio' hét, su canh tranh trong linh vuc ngan
hang ngay cang tré nén khdc liét. Thach thuc ddi
voi cac ngan hang tai Viét Nam cang gia tang khi
Chinh phu dan thao d& rao can ddi véi cac chi nhanh
ngan hang thuong mai nudc ngoai hoat dong tai Viét
Nam va tién dén x6a bo nhitng bao ho ctia Nha nude
d6i voi nganh ngan hang trong nudc. Vi vy, ban
than céc ngén hang tai Viét Nam hién nay phai nang
cao nang lyc canh tranh cho phu hop véi thi truong,
canh tranh véi ca cac ngan hang trong nudc 1an cac
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam.

Nghién ciru nay gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cua Ngan hang Agribank — mét trong nhiing
ngan hang 16n manh nhat Viét Nam noi riéng va
hi€u qua cua toan nganh ngan hang Viét Nam noi

chung. Nghién ctru st dung phuong phap dinh
[uong 1a m6 hinh mang bao di li¢u DEA, 1a mdt
phuong phap hién dai, dang tin cdy va con trong d6i
moi ¢ Vigt Nam.

Qua tham khao cac nghién ciru trong nudc va
nudc ngoai vé mé hinh mang bao dir li€u, dac biét
la cac nghién ctu trong linh vuc ngan hang, cac tac
gia chon 4 yéu t6 1am bién dau vao (tién luong, tong
tai san, tai khoan tién guri va lao dong) va 3 yéu tb
lam bién dau ra (1a1 suit nhan dugc, thu nhap khac,
tong du no) ciing 1a cac yéu té phu hop voi hoat
dong thuc té trong Ngan hang Agribank.

Thong qua mé hinh DEA, cac tac gia xac dinh
hiéu qua cho tat ca cac chi nhanh Agribank trén
khip ca nudc giai doan 2006 -2011, cac chi nhanh
¢6 thé hoat dong & mic qui mo ti wu, hiéu qua tang
theo qui m6 hodc hi€u qua giam theo qui mo. Dua
vao két qua c6 duoc tor mo hinh, bai viét dua ra
khuyén nghi chinh sach hop Iy nhim nang cao hiéu
qua hoat dong ctia cac chi nhanh nay, nhim hudng
t6i muc tiéu khang dinh, cung c6 vi thé cua Agrib-
ank va gitip 6n dinh hoat dong nganh ngan hang &
Viét Nam.

2. M6 hinh DEA va cac @tng dung trong xac
dinh hi¢u qua hoat dong ngan hang
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Data Envelopment Analysis (DEA) dugc
Charnes, A., Cooper, W. W., va Rhodes, E. dua
ra 1an dau tién nam 1978, mo6 hinh nay duoc phat
trién tir cac thude do hiéu qua k¥ thuat cia Farrell
nim 1957. DEA la phuong phap phi tham s6 c6 thé
giai quyét duoc mot bai toan véi nhiéu dau vao va
nhiéu dau ra cing mot lic, phuong phap nay tap
trung xac dinh bién hoat dong tuong dbi t6t nhét chi
khong tap trung vao cac dic diém xu thé trung tim
nén no co thé xac dinh tiém ning ma cac Decision-
making units (DMUs) phi hiéu qua c6 thé cai thién
thém hiéu qua. Hién nay, mé hinh DEA duoc st
dung kha rong rai khi do Iuong hay xac dinh hi¢u
qua qui mo hay hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép.

2.1. Cac nghién cvwu s dung mo hinh DEA
trong xdc dinh hiéu quad ngdn hang

2.1.1. Trén thé gii

Charnes, A., Cooper, W. W., va Rhodes, E. (1978)
lan d4u tién sir dung mo hinh DEA dé giai quyét
nhiing cdu hoi trong cac vin dé kinh t& néi chung,
dac biét la trong do luong hiéu qua hoat dong. Sau
do gﬁn mot thép ky, Banker, R. D., Charnes, A., va
Cooper, W. W. (1984) di phat trién mo hinh DEA
khién mé hinh tré nén phd bién hon. Vi vdy, c6 rat
nhiéu dé tai nghién ctru sir dung mé hinh DEA dé do
luong hiéu qua trong cic nganh san xuét kinh
doanh, ké ca cic ngén hang trén thé gidi. Cac tac gia
& rat nhiéu nude di ap dung md hinh DEA dé phan
tich hoat dong ngan hang va sau day 1a mot sb
nghién ctru tiéu biéu:

Parkan (1987) da sir dung mé hinh DEA dé xac
dinh hiéu qua hoat dong cta 35 chi nhanh cac ngéan
hang thwong mai chinh tai Canada va két qua 1a c6
11 chi nhanh hoat dong twong dbi hiéu qua, nhiing
chi nhanh nay cai thién dugc hi€u qua st dung cac
nguén luc dau vao, nhitng chi nhanh con lai hoat
dong chua thuc sy hi¢u qua va chung co thé cai
thién hon hiéu qua ctia minh.

Nam 1994 tai vuong quéc Anh, Drake, L. va
Howcroft, B. (1994) da nghién ctru hi€u qua hoat
dong cua mét ngan hang, ngan hang nay c6 190 chi
nhanh va két qua nghién ctru chi ra rang ¢ 83 trén
190 chi nhanh hi€u qua. Bén canh d6, ho con nghién
clru xem moi trudng canh tranh, s6 luong nhan vién,
tudi doi va vi tri cia chi nhanh c¢6 anh huéng dén
hiéu qua chi nhanh hay khong va két qua dua ra
trong nghién ctru chi ra ring, nhimg nhan t6 trén c6

anh huéng dén higu qua chi nhanh.

Wu (2006) di str dung mé hinh DEA dé nghién
clru mot ngan hang Canada voi 142 chi nhanh, két
qué 12 bang hai mo hinh nay s& xac dinh hiéu qua
chi nhanh ngan hang tot hon.

Nam 2008, ba nha nghién ctru Noulas, G., Glaveli
Niki va Kiriakopoulos Ioannis (2008) di cong bd
dé tai “Investigating cost efficiency in the branch
network of a Greek bank: an empirical study”. Ho
d3 sir dung phuong phap DEA, su phan tich hdi quy,
hiéu tmg kich thudc hiéu qua chi phi dé kiém tra
hiéu qua cua 58 chi nhanh cua mdt ngan hang
thuong mai 16n tai Hy Lap trong giai doan 2000-
2001. Két qua cho thiy rang c6 mot khoang dé cai
thién hiéu qua cac chi nhanh mot cach dang ké,
trung binh khong hiéu qua 1a 30%. Pong thoi, két
qua ciing cho thay trung binh thi cac chi nhanh &
ndng thon cé xu hudng hiéu qua hon cac chi nhanh
0 do thi.

Trén day 14 tong hop rit nho so voi mot sb luong
16n céc nghién ctru da sir dung mo hinh DEA dé
danh gia hoat dong cua cac chi nhanh ngan hang
trén thé gioi.

2.1.2. Cdc nghién cuu o Viet Nam

Tai Viét Nam, c6 mét sé nghién ctru vé hiéu qua
cua cac ngan hang thuong mai noi chung. Trong do,
tiéu biéu 1a hai nghién ctru do Nguyén Khic Minh
va cac cong su (2008) di st dung md hinh DEA dé
nghién ctru va xép hang hiéu qua ciia 32 ngan hang
thuong mai tai Viét Nam trong giai doan 2001 —
2005, két qua cho thay, hiéu qua k¥ thuat trung binh
clia cac ngan hang theo giai doan 2001 — 2005 1an
lugt 12 73%, 75%, 81%, 82%, 81% va s6 diém binh
quan trong toan bd giai doan la 78.74%.

Ciing trong nam 2008, Nguyén Viét Hung (2008),
trong luan an tién si mang tén “Phdn tich cdc nhan
16 anh hieong dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngdn
hang thwong mai tai Viét Nam”, da phan tich 32
ngan hang thuong mai tai Viét Nam bao gdbm 5 ngan
hang thuong mai nha nudc, 23 ngan hang thuong
mai c6 phan va 4 ngan hang lién doanh trong giai
doan 2001— 2005. Ong da st dung phuong phap
Stochastic Frontier Approach (SFA), Data Envelop-
ment Analysis (DEA) va md hinh kinh té lugng
Tobit dé d4nh gia hiéu qua hoat dong va phan tich
céc nhan t anh huong dén hiéu qua hoat dong cua
32 ngan hang trén.

Ng6 Pang Thanh (2010) da danh gia hi€¢u qua st
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dung ngudn lyc cia mot s6 ngan hang thwong mai
cd phan, két qua cua dé tai nghién cho thdy 6 ngan
hang da sir dung ngudn lyc t6i wu, 7 ngan hang co
hi¢u qua trén 90%, 7 ngén hang dat hicu qua trén
80% va 2 ngan hang chua phat huy hét ngudn lyc
ctia minh.

Tuy nhién, chua c6 mdt nghién ctru cu thé nao
lién quan dén danh gid hiéu qua déi véi cac chi
nhanh ciia mot ngan hang tai Viét Nam, vi vy, dé
tai nay s€ mo duong cho mét hudng nghién ciru méi
trong viéc danh gia hoat dong clia cac ngan hang tai
Viét Nam.

3. Két qud tir mé hinh

Hiéu qua 1a mot khai niém dé danh gia ngudn tai
nguyén nhu dau vao duoc st dung mdt cach hi¢u
qua dé san xut mot dau ra ciia mot san phém cudi
cung theo quy dinh. Xac dinh cac yéu t6 dau vao va
dau ra trong cac linh vuc néi chung da phiic tap
nhung d6i véi linh vyc ngan hang, van d& con phirc
tap hon rat nhiéu, bai vi nhitng khé khin trong viéc
xéc dinh cac san phdm cubi cung. Vi du nhu 14 tién
guri ngén hang nén duoc xem 1a du vao hay dau ra.
Nhu d3 trinh bay, cac bién dau vao va dau ra cia md
hinh duoc Iya chon theo phuong phép tiép cén trung
gian. Theo dé, cac bién dau ra bao gdm 13i sut nhan
dugc (y,); thu nhép tir hoat dong khac (y,); téng du
no (y,). Céc bién dau vao gdm chi phi lvong (x,);
téng tai san (x,): bao gdm céc tai san ¢b dinh nhu tru
s& 1am viée, thiét bi, dau tu cong nghé¢... dugc ngan
hang str dung trong viéc cung cip dich vu ngan hang
(khong ké cac khoan cho vay vi né 1a mét bién dau
ra clia qua trinh ndy); tat ca cac khoan tién giri (x D5
lao dong (x,). Bon vi tinh doi véi cac bien y, y, y;
X)X X3 la ty Vietnamese Dong (VND) va don vi
tinh doi véi x, la nguoi.

Dt li€u dugc thu thap tir cac bao cao hoat dong
cua cac chi nhanh Agribank tor nam 2006— 2011.
Giai doan 2006 — 2008 dit li¢u dugc thu thap tir 105
chi nhanh Agribank va giai doan 2009- 2011 dir liéu
dugc thu thap tir 145 chi nhanh Agribank phan b
trong 10 ving mién cua ca nudc. M6 hinh DEA
duoc thyuc hién theo 1y thuyét nhu sau:

Phép do luong nay phai dap ung dugc ba hanh vi
clia quy md, d6 1a: Hiéu qua khong ddi theo qui mo
(the constant returns to scale (CRS)), phi hi¢u qua
theo qui mo (non-increasing returns to scale (NRS))
va hiéu qua theo qui mo (variable returns to scale
(VRY)).

Gia dinh:

Co N chi nhanh Agribank;

Céc chi nhanh trén sir dung P dau vao v6i P =1,
2,...p;

Taora QO dau ra voi 0=1,2,...q;

Dit 1a dau vao thir P ciia chi nhanh Agribank
thai(i=1,2,...N;P=1,2, ...,p);

Dit 1a dau ra tha O cua chi nhanh Agribank thir
ii=1,2,..,N;0=1,2,...,q);

bat z [a mot N vector cua trong s6 ¢ d6 cac yéu
t0 cua vector trong s6 dugc ky higu la z..

Cong thire tinh hi¢u qua quy mo (Scale efficiency
SE) cta chi nhanh Agribank thtr i theo dinh hudng
dau vao cua cac bién s€ dugc tinh theo cong thic
sau:

0i=061/61

Hiéu qua quy md chinh 1a ty s giita hiu qua
khong doi theo qui mé va hidu qua ting theo qui mo.

Trong cic tiép can trén, v6i két qua nhan dugc,
chung ta chua biét cac chi nhanh Agribank dang
hoat dong trong khoang ting hay giam theo quy mo.
Dé giai quyét van dé nay, chung ta co thé xac dinh
bang cach xem ty 1& 0 is/ 0 iv bang mot hodc nho
hon mot.

Néu 07/607 =1 thi chi nhanh Agribank thir i la
hiéu qua quy mé khi dé nang suit ciia cc yéu to dau
vao khong thé duoc cai thién bang cach ting hoic
giam quy m san xuét.

Néu 67/07 <1 thi chi nhanh Agribank thtr i la
khong hi€u qua quy mo, khi do ty 1¢ dau ra mat di
do phi hiéu qua quy mé c6 thé duoc xac dinh bang
1-(07/6") c6hai chinh sach tac dong c6 thé dem
lai hiéu qua hon:

- Néu chiing khdng bang nhau ( 07 # 0 ): thi chi
nhanh Agribank thtr i 1a khong hi¢u qua quy moé do
phi hi¢u qua theo qui mé. Do do6, chi nhanh
Agribank thir i ¢6 thé nang cao ning suat dau vao va
gidm chi phi bang cach giam kich thuéc cia no.

- Néu chiing bang nhau ( 0/ = 67 ) thi chi nhanh
Agribank thtr i 1a khong hiéu qua quy mo do hi¢u
qua tang do qui mo. Do d6, chi nhanh Agribank thu
i ¢6 thé cai thién nang suat dau vao va giam chi phi
don vi bang cach ting kich thudc ctia no.

Sau khi lya chon cac bién sé dau vao — dau ra, ta
s€ phan tich dugc hiéu qua cia cac chi nhanh dya
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Béang 1: Hi€u qua theo qui mé cia cac chi nhanh Agribank 2006 - 2011

Hiéu qua qui Thay doi Ay ea S6 lwong chi o Khuyén nghi
mo 2006 qui mo Dieu kign nhanh o chinh sach
Quimé =1 CRS 18 17.1%  Quimd tdi wu
Quimé < 1 IRS 0 =0 52 49.5%  Tang qui md
Quimé < 1 DRS 0. #6 35 333%  Giamquimd
Hiéu qua qui Thay doi A1 en S6 lwong chi o Khuyén nghi
mo 2007 qui mo Diéu kign nhanh 7o chinh sach
Quimé =1 CRS 19 18.1%  Quimd tbi uu
Quimd < 1 IRS 6.=0 45 429%  Tang qui md
Quimd < 1 DRS 0. #6 41 39.0%  Giam quimd
Hiéu qua qui Thay doi A yea S6 lwong chi o Khuyén nghi
moé 2008 qui mé Dicu ki¢n nhanh % chinh sach
Quimd =1 CRS 17 162%  Quimd tbi uu
Quimé < 1 IRS 6.=0, 56 533%  Tang qui md
Quimd < 1 DRS A 32 30.5%  Giam qui mod
Hiéu qua qui Thay d6i A pen S6 lrong chi N Khuyén nghi
mé 2009 quimo  Dleukien ik % Chinh sach
Quimé =1 CRS 13 9.0%  Quimd tdiuu
Quimd < 1 IRS 0 =0 104 71.7%  Tang qui md
Quimé < 1 DRS A 28 19.3%  Giam qui md
Hiéu qua qui Thay d6i A pen S6 lrong chi o Khuyén nghi
moé 2010 qui mé Dicu kien nhanh %o chinh sach
Quimé =1 CRS 14 97%  Quimd tdiuu
Quimé <1 IRS 0.=0 79 54.5%  Tang qui md
Quimé < 1 DRS 6. #6 52 359%  Giam quimd
Hiéu qua qui Thay d6i A pen S6 lrong chi o Khuyén nghi
moé 2011 qui mé bicu kien nhanh % chinh sach
Quimd =1 CRS 17 11.7%  Quimd ti wu
Quimé <1 IRS 0.=0 74 51.0%  Tang qui md
Quimé <1 DRS 0. #06 54 372%  Giam quimd

vao cac bang két qua dua ra sau khi chay mé hinh.

Tir bang 1 ta thdy, mbi quan hé giita hiéu qua qui
mo, tang qui mo va gidm qui mo to nam 2006 —
2011. Trong sau ndm 2006-2011, lan luot ¢6 18, 19,
17, 13, 14 va 17 chi nhanh Agribank (Qui mé = 1)
hoat dong & mirc quy mo tdi wu, cd nghia 13 voi
nhitng dau vao nhét dinh, san pham san suit khong
thay d6i khi thay d6i quy mé ctia chi nhanh.

Ngoai cac chi nhanh hoat dong ¢ quy moé tdi wu
trén, cac chi nhanh con lai khong hoat dong & quy
md t6i uu, trong giai doan 2006 — 2011 ¢6 lan lugt
la 87, 86, 88, 132, 131 va 128 chi nhanh. Khi d6 cac
chi nhanh nay s€ roi vao hai truong hop:

Truong hop 1: Chi nhanh d6 c6 6'= 0' thi
nguyén nhan dé chi nhanh hoat dong khong & quy
mo ti vu 13 do ting qui mo, diéu d6 c6 nghia 1a cac
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chi nhanh Agribank c6 thé ting hiéu qua sir dung
cac yéu to dau vao bang cach ting quy m cia chi
nhanh va tir &6 giam chi phi hoat dong. Quan sat két
qua tir bang 1 thiy 1an luot tir ndm 2006 — 2011 ¢6
52, 45, 56, 104, 79 va 74 chi nhanh Agribank hoat
dong khong & quy mo t6i wu va cac chi nhanh trén
can ting quy mo hoat dong.

bac biét, trong truong hop 1 nay, cac nam 2009-
2011, ty 1é cac chi nhanh m&i m& nam trong cac chi
nhanh hoat dong khong ¢ quy mo t6i uu véi 6 =
0 larat16n, cu the véi 40 chi nhanh méi thanh 1ap
thi nam 2008 c6 dén 38 chi nhanh, nam 2010 c6 36
chi nhanh va nam 2011 ¢6 36 chi nhanh hoat dong
& mirc phi hiéu qua theo qui mo chiém ty 1& lan luot
12 95%; 90% va 90%. Piéu d6 chung t6 cac chi
nhanh Agribank méi mé quy mé con nho va dé ting
hiéu qua sir dung cac yéu t6 dau vao dong thoi giam
chi phi hoat ddng, cac chi nhanh Agribank nay phai
mo réng quy mo cua chi nhanh.

Truong hop 2: Chi nhanh d6 c6 6'# 0’ thi
nguyén nhan d€ chi nhanh hoat dong khong & quy
md t6i vu 1a do giam qui mo, c6 nghia la cac chi
nhanh Agribank nay cé thé ting hiéu qua st dung
cac yéu t6 dau vao bang cach giam quy mé cia chi
nhanh. Két qua tir phuong phap DEA cho thdy, tir
nam 2006 — 2011, c6 lan lugt 35, 41, 32, 28, 52 va
54 chi nhanh Agribank can giam quy mé hoat dong.

4. Két ludn

Bai viét tap trung xac dinh hiéu qua qui mé cia
cac chi nhanh ngan hang Nong nghiép va Phat trién
ndng thon trong giai doan 2006— 2011 bang mé hinh
mang bao dir liéu DEA. Tuy van con mot s6 nhuoc
diém nhu chi so sanh céac chi nhanh véi nhau, su lua
chon vé bién hay d¢ tin cdy cua cac s6 liéu thu duoc
chua chinh xac 100%, nhung mo hinh ciing dua ra
két qua kha sat véi tinh hinh hoat dong thuc té cua
ngan hang nay.

Tai liéu tham khao:

Hiéu qua quy mo giai doan 2006 — 2011 c6 lan
luot 18, 19, 17, 13, 14, 17 chi nhanh Agribank hoat
dong & muc quy mo tbi wu, ty 1& cac chi nhanh hoat
dong & quy mo t6i uu 1a khiém t6n. Trong khi do,
trong giai doan nay co lan luot 52, 45, 56, 104,79,
74 chi nhanh Agribank can ting quy mo hoat dong
va 35, 41, 32, 28, 52, 54 chi nhanh Agribank can
giam quy mod hoat dong.

5. Khuyén nghi chinh sich

Tir két qua ude luong thu duge va nhitng phan
tich ciia nghién ctru, tac gia khuyén nghi mot sb
chinh sach can 4p dung d6i voi Agribank nhdm nang
cao hiéu qua hoat dong va lgi nhuédn cho ngan hang:

- Panh gia lai quy m6, mang ludi cua cac chi
nhanh dac biét 1a tai hai thanh phé l6n Ha No6i va
Thanh phé H6 Chi Minh, tir d6 c6 diéu chinh cho
phu hop voi thyc trang hoat dong hién nay. Voi
nhiing chi nhanh c¢6 quy mo qua l6n, mang ludi day
dic can se"lp xép lai, thu hep cac bd phan hoat dong
hiéu qué khong cao, taing cuong cong tac quan ly
dén timg bo phén timg can bo. P6i voi nhimg chi
nhanh c¢6 quy mé nho, can danh gia lai nang luc, xu
hudng phat trién trong twong lai gan dé c6 thé dua
ra cac co ché sap nhap hodc ap dat chi tiéu ting
trudng.

- Ban hanh cac chinh sach c6 tinh chat kiém tra,
kiém soat va danh gia quy mo, mang ludi hoat dong
mang tinh chit dinh ky nhu mot nam 1 hoac 2 lan
dbi cac chi nhanh Agribank, dé tir d6 c6 bién phap
diéu chinh kip thoi.

- Pua ra chinh sach ting cuong dau tu cho cac
tinh khong thudc thanh phd 16n dé c6 thé tan dung
loi thé canh tranh vé mang ludi, vé linh vuc truyén
thdng ctia Agribank 13 su phat trién nong nghiép va
nong thon, sy canh tranh it tai cac ving nay.(J
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Evaluating the scale efficiency of branches of Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development
Abstract

The article uses DEA method, which is relatively new to measuring operation efficiency of banks in Viet-
nam, to estimate the scale efficiency of branches of Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development
(Agribank) from 2006 to 2010. The results show us the number of branches from 2006 — 2011 which had
scale efficiency equal to 1 and less than 1. The authors also find that during the period of 2006 — 2011,
there were relatively 18, 19, 17, 13, 14 and 17 Agribank branches correspondingly operating with maxi-
mum scales (Scale = 1); 35, 41, 32, 28, 52 and 54 branches correspondingly increasing their scale as need-
ed; 35, 41, 32, 28, 52 and 54 branches decreasing in scale in order to improve profitability.
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